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Sumar

Politica Grupului privind demnitatea si respectul la locul de munca stabileste angajamentul organizatiei
pentru un loc de munca bazat pe respect, interzicand bullyingul, hartuirea (inclusiv hartuirea sexuala),
discriminarea, victimizarea, violenta la locul de munca, comportamentul agresiv sau amenintator si
microagresiunile.

Grupul (care se refera la toate companiile din grupul Brambles) se angajeaza sa ofere un loc de munca
bazat pe respect, sigur si favorabil incluziunii, in care toate persoanele sunt tratate cu demnitate si
respect si pot semnala probleme fara teama de represalii.

De asemenea, Grupul recunoaste si sustine o indatorire pozitiva, in masura in care acest lucru este
rezonabil posibil, de a elimina toate formele de bullying, hartuire, hartuire sexuala, discriminare,
victimizare si violenta la locul de munca, in special cu privire la urmatoarele aspecte:

Principalele idei de retinut

Grupul va lua masuri rezonabile si proportionale pentru a preveni comportamentul inadecvat, inclusiv:
e Integrarea comportamentelor si valorilor bazate pe respect in cultura noastra.
e Efectuarea de evaluari periodice ale riscurilor pentru a identifica si aborda pericolele psihosociale.

e Implementarea unor politici, proceduri si cursuri de formare clare pentru a preveni si a raspunde
comportamentelor inadecvate.

e Asigurarea responsabilitatii conducerii si a unui angajament vizibil fata de practicile bazate pe
respect la locul de munca.

e Furnizarea de mecanisme de raportare si de sprijin accesibile pentru persoanele afectate.
e Monitorizarea si evaluarea practicilor noastre pentru a asigura imbunatatirea continua.

Aceasta obligatie se aplica in mod proactiv, ceea ce inseamna ca trebuie sa incercam sa prevenim
comportamentul ilegal inainte ca acesta sa aiba loc, si nu sa raspundem pur si simplu plangerilor sau
incidentelor dupa producerea acestora.

Orice incalcare a politicii poate duce la masuri disciplinare, pana la, si inclusiv, concediere, in
conformitate cu legislatia locala.

Cui i se aplica aceasta politica?

Aceasta politica se refera la toti angajatii si acopera incidentele:

e care au loc la locul de munca si in afara locului de munca, cum ar fi atunci cand reprezentati
compania pe site-uri ale unor terti, in calatorii de afaceri sau la evenimente legate de locul de
munca sau la evenimente sociale si online.
comise de terti, inclusiv clienti, furnizori, contractanti sau vizitatori ai spatiilor. in cazul in care
apar incidente cu o terta parte, este esential ca acestea sa fie evidentiate, astfel incat sa poata
fi luate masuri si sprijin in mod corespunzator.
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Ce este important sa stiti despre aceasta
politica?

Aceasta politica defineste termenii cheie si ofera exemple de comportament acceptabil si inacceptabil,
care se aplica in intreaga noastra organizatie.

Intentia nu este un mijloc de aparare. Comportamentul poate incalca aceasta politica indiferent de
intentie. Toti angajatii trebuie sa inteleaga si sa respecte aceste standarde.

Bullying

Bullyingul este un comportament nerezonabil repetat care creeaza un risc pentru sanatate si siguranta,
este nedorit, ofensator sau intimidant si este menit sa raneasca, sa inspaimante sau sa supere pe cineva.
Bullyingul poate avea loc in persoana sau prin comunicare digitala. Definitia stricta a bullyingului este
supusa legilor locale aplicabile.

Bullyingul poate include un management agresiv, amenintari (fizice sau psihologice), raspandirea de
zvonuri rautacioase, izolarea sau excluderea persoanelor, atribuirea unor sarcini de lucru imposibil de
gestionat, control excesiv, remarci derogatorii, cerinte nerezonabile, critici nejustificate si supraveghere
dominanta persistenta sau insulte publice care vizeaza performanta cuiva.

Hartuire

Hartuirea are loc atunci cand cineva actioneaza intr-un mod nedorit, prin vorbire, scris sau in mod fizic,
si se refera la aspecte precum varsta, rasa, sexul, religia, handicapul sau alte caracteristici personale.
Acest comportament poate face o persoana sa se simta inconfortabil, insultata sau nesigura.

Hartuirea poate avea loc o singura data, daca este grava, sau poate fi repetata. in multe jurisdictii,
hartuirea este definita prin lege si, prin urmare, este important sa examinati toate politicile locale.

Hartuirea include actiuni precum glumele depreciative sau insinuarile cu privire la trasaturi protejate,
contactul fizic nedorit, batjocorirea dizabilitatilor, distribuirea de materiale ofensatoare, excluderea
persoanelor pe baza atributelor personale, invitatiile sociale nedorite repetate, constrangerea sexuala
sau de grup, avansurile nedorite, amenintarile cu dezvaluirea statutului LGBTIQ+ al cuiva si comentariile
nepotrivite cu privire la aspectul cuiva, legate de sex sau etnie.

Chiar si "glumele" care vizeaza atributele personale pot fi considerate hartuire daca sunt ofensatoare.

Hartuirea sexuala

Hartuirea sexuala, o forma distincta de hartuire, implica un comportament sexual nedorit, indezirabil
sau neinvitat despre care o persoana rezonabila ar anticipa ca poate ofensa, umili sau intimida. Acesta
poate fi verbal, non-verbal sau fizic, inclusiv avansuri nedorite, cereri de favoruri sau alte
comportamente care creeaza un mediu ostil. Oricine, indiferent de sex, poate fi afectat, iar autorii pot fi
manageri, colegi sau terte parti.

Un singur avans sau o singura amenintare grava, cum ar fi legarea beneficiilor de cooperarea sexuala,
reprezinta de asemenea hartuire sexuala.

Hartuirea sexuala poate include situatii in care o persoana este presata, direct sau indirect, sa se
angajeze intr-un comportament sexual nedorit in schimbul unor beneficii la locul de munca sau pentru
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a evita consecintele negative; sau comportamentul de natura sexuala, repetat sau un singur incident
grav, care creeaza un mediu intimidant, ostil sau ofensator la locul de munca.

Interactiunile consensuale sau complimentele binevenite nu reprezinta hartuire sexuala. De exemplu,
colegii care convin de comun acord sa aiba o intalnire sau sa inceapa o relatie personala nu comit
hartuire, desi trebuie respectate politicile si codurile de conduita ale Grupului sau ale fiecarei companii.

Comportamentul care este cu adevarat binevenit si profesional nu este hartuire sexuald, insa
comportamentul trebuie sa inceteze imediat daca devine nedorit.

Discriminare

Discriminarea este tratamentul nedrept aplicat unei persoane pe baza unor caracteristici precum varsta,
rasa, nationalitatea, sexul, orientarea sexuala, religia, handicapul, starea civila, statutul militar, sarcina sau
orice alta caracteristica protejata prin lege. Aceasta poate fi directd, prin tratament inegal, sau indirecta,
prin politici care dezavantajeaza un grup. Deciziile de angajare si interactiunile zilnice trebuie sa se
bazeze pe merit, nu pe aceste caracteristici personale, deoarece discriminarea este interzisa.

Discriminarea include tratamentul incorect bazat pe caracteristici protejate, cum ar fi neangajarea,
nepromovarea sau neincluderea unei persoane din motive de gen, rasa, religie sau orientare sexuala.
Luarea de decizii pe baza nevoilor de afaceri, a calificarilor si a performantelor nu este discriminare.

Cu toate acestea, cerintele care exclud in mod nejustificat anumite grupuri ar putea constitui
discriminare indirecta. Ne straduim sa ne asiguram ca deciziile sunt corecte, impartiale si bazate exclusiv
pe merit si pe obiectivele de afaceri.

Printre exemplele de discriminare se numara neangajarea sau nepromovarea unei persoane din cauza
unei caracteristici protejate (de exemplu, gen, sex, rasa); excluderea colegilor din proiecte sau
evenimente din cauza religiei sau a orientarii sexuale; atribuirea unor critici mai dure sau a unor sarcini
de lucru mai mari in functie de originea etnica; sau solicitarea ca angajatii LGBTIQ+ sa isi ascunda
identitatea, in timp ce altora nu li se cere acest lucru.

Presupunerile pot duce la practici discriminatorii; de exemplu, presupunerea ca o persoana este
nepotrivita pentru un rol din cauza posibilitatii de a intemeia o familie (sarcind) sau excluderea unui
coleg de la un eveniment la locul de munca pe baza convingerilor religioase percepute. O astfel de
conduita constituie un tratament inechitabil bazat pe caracteristici personale, care este ilegal in multe
jurisdictii si considerat comportament inadecvat la locul de munca in cadrul companiei Brambles.

Microagresiuni

Microagresiunile sunt acte subtile, adesea neintentionate - verbale sau non-verbale - care arata
prejudecati fata de grupurile marginalizate. Desi nu sunt intotdeauna ostile, aceste actiuni pot afecta, in
timp, demnitatea sau bunastarea unei persoane. Acestea provin din stereotipuri cu privire la trecutul
cuiva si, desi sunt mai putin evidente decat hartuirea, pot constitui hartuire si sunt inacceptabile la locul
nostru de munca, deoarece contravin culturii noastre incluzive.

Exemple de microagresiuni pot include: a intreba un coleg de alta etnie ,De unde esti cu adevdrat?”
ceea ce sugereaza ca nu apartine cu adevarat grupului; a spune unei femei cu o functie tehnica ,Wow,
esti buna la asta pentru o femeie!” (un compliment bazat pe stereotipuri); sau pronuntarea gresita in
mod repetat a numelui cuiva sau a nu face un efort pentru a-l invata dupa ce persoana este corectata.
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Victimizare, razbunare si represalii

Victimizarea, razbunarea si represaliile implica tratamentul nedrept aplicat unei persoane pentru ca a
depus sau a sustinut o plangere de buna credinta in temeiul acestei politici, al Codului de conduita sau
al legilor privind discriminarea/hartuirea. Brambles interzice orice forma de represalii, ceea ce inseamna
ca niciun angajat nu poate fi penalizat pentru ca si-a exprimat ingrijorarile legitime. Exemplele includ
pedepsirea, ostracizarea sau un alt fel de abuz la adresa persoanelor care raporteaza sau participa la
inaintarea unor plangeri privind intimidarea, hartuirea sau discriminarea.

Victimizarea are loc atunci cand o persoana se confrunta cu consecinte negative pentru depunerea unei
plangeri de hartuire sau pentru sprijinirea altor persoane pentru a depune plangeri, cum ar fi refuzul
promovarii, excluderea sau evaluarile incorecte.

Orice fel de represalii - cum ar fi amenintarile sau retrogradarea - pentru implicarea in procesul de
depunere a plangerilor sunt interzise, indiferent de moment. Niciun reclamant sau sustindtor care
actioneazd cu buna credinta - chiar daca pldangerea sa nu este dovedita - trebuie sa fie pedepsit
sau sd sufere consecinte negative pentru ca a efectuat sau a sustinut o plangere.

Violenta la locul de munca

Violenta la locul de munca include forta fizica, amenintarile sau actiunile agresive care pun in pericol
siguranta angajatului sau a altor persoane. ,Zero Harm” inseamna nicio toleranta fata de violenta sau
amenintari, din partea angajatilor, managerilor sau tertilor, in orice mediu de lucru.

Violenta la locul de munca include agresiunea fizica (lovirea, impingerea, lovirea cu piciorul sau
constrangerea), amenintarile la adresa angajatilor sau a familiilor acestora, aducerea sau afisarea de
arme, izbucnirile violente precum aruncarea de obiecte si orice agresiune care provoaca vatamari sau
teama.

Amenintarile verbale grave care creeaza teama sunt, de asemenea, eligibile. Incidentele precum bataile
sau atacurile sunt intotdeauna extrem de grave.

Furia sau vocea ridicata nu se califica drept violenta la locul de munca decat daca sunt insotite de
amenintari sau actiuni fizice. Certurile aprinse, fara amenintari sau contact fizic, nu sunt considerate
violentd, dar sunt considerate neprofesionale.

Siguranta psihologica

Siguranta psihologica inseamna ca angajatii isi pot exprima ingrijorarile, isi pot impartasi ideile si pot
raporta comportamente inadecvate fara teama de represalii.

Promovarea sigurantei psihologice implica discutii deschise, aprecierea contributiilor, admiterea
greselilor de catre manageri, raspunsuri care denota sustinere atunci cand sunt comise erori,
respectarea tuturor intrebarilor sau ideilor si oferirea mai multor modalitati de exprimare. Aceasta
inseamna ca angajatii se simt confortabil solicitand ajutor sau exprimandu-si ingrijorarile, stiind ca
punctul lor de vedere va fi respectat.

Comportamentele care submineazd siguranta psihologica - cum ar fi pedepsirea mesagerilor de vesti
proaste, ridiculizarea intrebarilor sau penalizarea greselilor oneste - nu sunt tolerate la locul de munca.
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Actiune de management rezonabila

Nicio prevedere a acestei politici nu are rolul de a impiedica Grupul sau managerii sdi sa ia masuri de
management rezonabile, desfasurate legal, corect si respectuos. Masurile de management rezonabile
pot include, dar nu se limiteaza :

e Alocarea sarcinilor, stabilirea obiectivelor de performanta si gestionarea volumului de muncg;

e Oferirea de feedback, indrumare sau critici constructive privind performanta sau comportamentul;

e Solutionarea problemelor legate de performanta, inclusiv procesele de imbunatatire a performantei;
e Aplicarea de masuri disciplinare sau corective, dupa caz;

e Luarea de decizii privind cerintele operationale, resursele, restructurarea sau schimbarea; si

e Punerea in aplicare a politicilor, standardelor si codurilor de conduita la locul de munca.

Actiunile de management rezonabile nu constituie bullying, hartuire, discriminare sau victimizare atunci
cand sunt intreprinse cu buna credinta, din motive profesionale legitime si intr-un mod rezonabil si
proportional.

Actiunile conducerii care sunt abuzive, excesive, amenintatoare, discriminatorii sau nerezonabile in alte
circumstante pot incalca aceasta politica.

Semnalarea problemelor (proceduri de raportare)

Toti angajatii trebuie sa raporteze cat mai curand posibil orice intimidare, hartuire, discriminare sau alt
comportament inadecvat. Masurile luate din timp pot preveni escaladarea.

Sunt disponibile diferite canale pentru semnalarea problemelor si sustinem toate metodele de
solutionare, indiferent daca acest lucru se face prin contact direct cu managerul sau cu partenerul de
resurse umane.

Politica dumneavoastra locala explica procesul, iar departamentul Resurse umane este disponibil pentru
informatii suplimentare.

Grupul pune la dispozitie o platforma Speak Up multilingva care permite raportarea problemelor online
sau prin intermediul unui numar de telefon local gratuit, precum si alte canale de raportare a
problemelor la locul de munca, ale caror detalii sunt disponibile in cadrul politicilor locale sau pe
intranet, aici.

Toate chestiunile vor urma un cadru pentru investigatii responsabile si corecte, cu acces la servicii de
sprijin, cum ar fi programele de asistenta pentru angajati (EAP) si eventualele adaptari temporare ale
muncii, daca si unde este necesar.

Daca credeti ca a avut loc o infractiune, cum ar fi o agresiune fizica sau sexuala, puteti contacta politia.

Confidentialitate

Preocuparile ridicate in cadrul acestei politici vor fi tratate in mod confidential si cu grija. Tratam cu
seriozitate toate plangerile si ne propunem sa pastram confidentialitatea informatiilor, cu exceptia

cazurilor in care obligatiile departamentului Juridic al Grupului sau obligatiile companiei din cadrul
Grupului impun divulgarea acestora.
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Detaliile vor fi impartasite numai persoanelor direct implicate: investigatori, managerii respectivi,
departamentul Resurse umane, consilieri juridici si persoana acuzata, astfel incat acestia sa poata
raspunde. in anumite cazuri, poate fi necesar sa fie informati directorii executivi din conducerea
superioara sau alti directori, in conformitate cu legislatia locala corespunzatoare.

Toate persoanele implicate, inclusiv martorii, trebuie sa pastreze confidentialitatea informatiilor si sa
actioneze cu discretie pentru a proteja confidentialitatea si a asigura un proces echitabil. incilcarea
confidentialitatii poate duce la masuri disciplinare, care pot merge pana la concediere, in conformitate
cu legile si politicile locale.

Formularea de acuzatii rauvoitoare sau false

Acuzatiile rduvoitoare sau false cu buna stiinta nu sunt acoperite de aceasta politica si pot duce la
masuri in conformitate cu politicile sau legislatia locala. Reclamatiile oneste, chiar daca sunt nefondate,
nu vor fi penalizate. incurajam raportarea oricirui comportament ingrijorator, acordand prioritate
increderii si comunicarii deschise, si nu temerilor. Este mult mai important ca oamenii sa vorbeasca fara
teama.

Ce trebuie sa faceti daca va confruntati cu o plangere

Plangerile oficiale vor fi investigate in conformitate cu politica adecvata, fie ca este vorba de politica
locala sau de Politica de raportare a neregulilor (Speak Up), acordandu-se corect oportunitati de a
raspunde si sprijin adecvat pentru toate pértile implicate. In calitate de persoana sau de manager,
trebuie sa raspundeti deschis si cu atentie preocuparilor, indiferent daca acestea sunt informale sau
formale. Trebuie sa luati toate problemele in serios - sa nu le respingeti si sa nu etichetati pe nimeni ca
fiind hipersensibil. Echipa locala de resurse umane va sta la dispozitie pentru a va sprijini pe tot
parcursul procesului sau, alternativ, va rugam sa urmati orientarile corespunzatoare.

Cum functioneaza acest lucru in diferite locatii?

Aceasta politica a Grupului privind demnitatea si respectul la locul de munca stabileste standardele
minime de conduita in toate locatiile, desi legile si practicile locale o pot completa sau anula, dupa caz.

Multe tari protejeaza demnitatea la locul de munca prin legislatie. Aceasta politica sprijina aceste
standarde si urmareste sa promoveze in continuare incluziunea. In cazul in care apar conflicte intre
prezenta politica si legislatia locala, legislatia locala va avea prioritate.

Politicile sau orientarile locale - cum ar fi protocoalele privind bullyingul si hartuirea, normele de
sanatate si siguranta si procedurile de Tnaintare a plangerilor, pot completa aceasta politica a Grupului.

Angajatii trebuie sa consulte manualele relevante si politicile regionale sau specifice fiecarei tari, inclusiv
Codul de conduita Brambles si Politica privind diversitatea, echitatea si incluziunea.

Punerea in aplicare variaza in functie de regiune, cerintele precum etapele de investigare sau termenele
de raportare fiind in functie de legislatia locala. Managerii si departamentul Resurse umane trebuie sa se
asigure ca procesele locale sunt in conformitate cu aceasta politica.

Group Dignity & Respect at Work Policy Page 7 of 9



Responsabilitati in functie de rol

Pentru ca Demnitatea si respectul la locul de munca sa devina o realitate, fiecare dintre noi are un rol de
jucat in fiecare zi:

Categoria de angajati Responsabilitate

Brambles Board will: e va aproba politica
va conduce prin exemplu

Echipa de conducere e va promova demnitatea si respectul la locul de munca prin
executiva (ELT): responsabilizarea liderilor
e va conduce prin exemplu si va reprezenta un model pentru
comportamentele necesare
e va sprijini masurile de asigurare a unui mediu bazat pe demnitate si
respect, in conformitate cu politica.

Managerii: e vor conduce prin exemplu si vor reprezenta un model pentru

comportamentele necesare

e vor crea si vor mentine comportamente adecvate in cadrul echipelor
lor, vor incuraja o cultura a exprimarii, vor lua masuri privind
comportamentele inadecvate si vor sprijini angajatii in masura in care
acest lucru este posibil

e vor colabora cu echipa Resurse umane pentru a se asigura ca
cerintele acestei politici sunt indeplinite

e vor oferi angajatilor sprijinul, instrumentele si, dupa caz, adaptarile
necesare pentru a-si indeplini eficient rolurile

Echipa de conducere a e va pune in aplicare prezenta politica si o va revizui anual
departamentului e va sprijini furnizarea de formare periodica, inclusiv, dupa caz,
Resurse umane: indrumarea si pregatirea echipei executive de conducere

e va asigura conformitatea si alinierea la politica

Fiecare angajat: e va contribui la o cultura a demnitatii si a respectului
va semnala problema si nu va fi un spectator pasiv la comportamente
inadecvate care contravin acestei politici
e va fi responsabil pentru propriul comportament, isi va asuma
responsabilitatea pentru dezvoltarea personala, in cazul in care acest
lucru este posibil in mod rezonabil

Furnizorii si clientii: e vor respecta Codul nostru de conduita si principiile noastre ,Zero
Harm"
e vor lua toate masurile rezonabile pentru a respecta legislatia locala
privind comportamentele ilegale si tratamentul caracteristicilor
protejate
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Reguli pe care trebuie sa le cunoasteti

Brambles nu tolereaza incalcari ale politicii Grupului privind demnitatea si respectul la locul de munca si
se asteapta ca toti angajatii s& actioneze cu demnitate si respect. in conformitate cu aceasta politica, un
astfel de comportament este considerat abatere si poate conduce la masuri disciplinare, inclusiv
concedierea pentru abatere grava, in conformitate cu legislatia locala.

Politica va fi:

e revizuita anual.

¢ modificate si amendate la discretia Grupului. Angajatii trebuie sa respecte aceasta politica, dar
aceasta nu este un contract si poate fi modificata de Grup in orice moment pentru a se alinia la
legislatia in vigoare.

Alte referinte despre care ar trebui sa stiti

Politicile conexe pot fi gasite cautand denumirile de mai jos pe Workday Search / Assistant:

e Politica privind responsabilitatea sociala corporatista

e Codul de conduita Brambles

e Politica Grupului privind diversitatea, echitatea si incluziunea
e Politica globala de confidentialitate pentru angajati

e Politica de utilizare acceptabila a serviciilor tehnologice

e Politica de raportare a neregulilor (Speak Up)
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